garaipince.hu
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kertdil iktatasra (utdlag nem hozzaférheté, a
szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), rautalé magatartassal tett jognyilatkozattal
jon létre, nem minésul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kodexre nem
utal. A webshop mikoédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé
kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltaté weblapjan (garaipince.hu ) és aldomainjein térténé
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté (és letdlthetd, barmikor
kinyomtathatd) a kévetkezd weboldalrdl: garaipince.hu

Definiciok:

Felhasznalé: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltatd szolgaltatasait
igénybe veszi, Szolgaltatoval szerz6dést kot.

Fogyaszté: Olyan Felhasznalo, aki a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
kérén kivil eljaro természetes személy.

Vallalkozas: A szakmaja, onall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében eljaré személy.

Szolgaltatd: Az informacids tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatast nyujto természetes, illetve
jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet, aki a Felhasznalo részére szolgaltatast
nyujt, aki a Felhasznaloval szerzédést kot.

1. SZOLGALTATO ADATAI:
A szolgaltaté neve: Garai Pincészet Kift.
A szolgaltaté székhelye (és egyben a panaszligyintézés helye): 7148 Alsonyék, hrsz.: 878.

A szolgaltaté elérhetésége, az igénybe vevdkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: garaipince@gmail.com

A szolgaltato cégjegyzékszama/nyilvantartasi szdma: 17 09 009938 A szolgaltaté adészama:
24361969-2-17

Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag neve / engedélyezé hatdésag és engedély szam (ha van):
Szekszardi Térvényszék Cégbirdsaga

A szolgaltato telefonszama: +36 20 945-4377
A szerz8dés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:

Infforras Kft 7100 Szekszard, Szent-Gyorgyi A. u. 7. +36302272588
janos.hamar@hirlevelmarketing.hu

2, ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1.  Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kilénds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény
(,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a



fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendelet rendelkezéseire. Specialis termékekre a vonatkoz6 agazati jogszabalyi
rendelkezések az iranyadok. A vonatkozo jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kilon
kikbtés nélkil is iranyadok.

2.2.  Ajelen ASZF 2026. szeptember 7. napjatél hatalyos és visszavonasig, illetve médositasig
marad hatalyban. A Szolgéltaté az ASZF modositasait a weboldalon kézzéteszi. A médositasok a
mar megkotott szerz6déseket nem érintik, kivéve, ha a felek kifejezetten eltéréen allapodnak meg
vagy jogszabaly ettél eltéréen rendelkezik.

2.3.  Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letbltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa
és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkul.

2.4. Szolgaltaté nem vallal felelésséget a Szolgaltatbhoz nem kéthetd, a Szolgaltato altal nem
Uzemeltetett mas weboldalon kdzzétett termékek adas-vételével kapcsolatban.

3. REGISZTRACIO / VASARLAS

3.1.  Felhasznalé a szolgaltatas-igénybevétele/megrendelése/elbfizetése soran kételes a sajat,
valds adatait megadni. A szolgaltatas-igénybevétele/megrendelése/elSfizetése soran megadott
valotlan, vagy mas személyhez kétheté adatok megadasa esetén a létrejové elektronikus
szerz6dés semmis, vagy ha az mas szerzédést leplez, a felek jogait és kotelezettségeit a
leplezett szerz6dés alapjan kell megitélni. Szolgaltatod kizarja felelésségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.2. A Szolgaltatot a Felhasznal¢ altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd
felelésség nem terheli. Szolgaltatd azonban tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy a Felhasznaléval
tortént egyeztetés és egyeértelml beazonositas utan a tévesen beirt adatokat javithatja a
rendelésben, hogy a szamlazas és kiszallitas ne Utk6zzon akadalyba.

3.3. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznalo a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhaté okbdl
hozzaférhetdvé valik (ha van regisztracioé az oldalon).

4, MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

4.1. A webaruhazban megjelenitett termékek online rendelhet6k meg. A termékek arai
forintban értend6 bruttd arak, amelyek tartalmazzak a jogszabaly szerint fizetendd altalanos
forgalmi adot. A szallitas és az esetleges fizetési modok kilén dijai — ha vannak — a rendelési
folyamatban, a megrendelés véglegesitése el6tt egyértelmiien feltlintetésre kerlilnek.

4.2. A webshopban Szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrél
fotét jelenit meg (ha lehetséges).

4.3.  Amennyiben akcios ar kerul bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos idétartamardl. Szolgaltatod az akcids arak
meghatarozasakor jogszeriien jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a
szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes szabalyairdl sz616 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM
egyluttes rendelet szabalyainak.

4.4.  Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz
fellletére, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a Szolgaltato
nem koteles a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehet6sége van az ajanlat
visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron térténd visszaigazolast, amelynek ismeretében
Felhasznaldnak joga van nem elfogadni a médositott ajanlatot. Hibas ar alatt értjik azt az arat,



amin a vallalkozonak nincs meg a szerz6déses akarata a szerz8dés megkotésére. A Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak
kolcs6nos és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni
a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcséndsen és egybehangzéan
kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrdl,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

4.5. A webdaruhaz alkoholtartalmu italokat értékesit. Tizennyolcadik életévét be nem toltott
személy részére alkoholtartalmu ital nem értékesitheté és nem szolgalhaté ki. Kétség esetén a
Szolgaltato, illetve a kézbesitésben kdzremi(ikodd személy jogosult a vasarlé vagy az atvevd
életkoranak hitelt érdemld igazolasat kérni; megfeleld igazolas hianyaban az atadas
megtagadhaté.

5. RENDELES MENETE

5.1. Felhasznald a regisztraciojat kbvetden bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracié
nélkidl is megkezdheti a vasarlast.

5.2.  Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3.  Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

5.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék
darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva torélheti a kosar tartalmat. Mennyiség
véglegesitéséhez a frissités/kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznalé.

5.5. Felhasznalé megadja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a
kovetkezbk:

5.5.1. Fizetési modok:

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal, vagy csomagpontra kertil
kiszallitasra, lehetéség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végosszegét a futarnak,
vagy a csomagponton teljesitse készpénzben, vagy bankkartyaval a megrendelt termék(ek)
atvételekor.

Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben talalhaté
bankszamlara 3 napon belll kételes atutalni. Az 6sszeg Szolgaltaté bankszamlajan térténd
jovairasat kdvetben a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala meghatarozott médon térténé
atvételére.

Online bankkartyaval: A Felhasznaldnak lehet8sége van a rendelés dsszértékét online,
bankkartyaval megdfizetni az OTP &ltal biztositott biztonsagos online bankkartyas fizetési rendszer
hasznalataval. A bankkartyaadatok kezelése a fizetési szolgaltato biztonsagos felliletén torténik;
a Szolgaltatd a bankkartya adatokat nem ismeri meg és nem tarolja.

5.5.2. Szallitasi koltség (brutté 6sszegek):
A feltlintetett arak brutté 6sszegek!

1-6 palackig — 3.500,-Ft

7-12 palackig — 7.000,-Ft

13-18 palackig — 10.500,-Ft

19-24 palackig — 14.000,-Ft

40.000,- Ft értéki vasarlas felett dijmentes a kiszallitas



5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciodra. llyen esetben a hiba felismerése illetve médositasa utan azonnal
tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. Felhasznalo ezt kdvetéen még egyszer megerésitheti a
megrendelést, vagy elallhat a szerzédéstol.

5.7. Afizetend6 végdsszeg a megrendelés Osszesitése és a visszaigazolo levél alapjan
minden, a rendeléskor feltlintetett kdltséget tartalmaz. A Fogyaszto jogosult a kézbesitett csomag
és a termeék allapotat atvételkor megvizsgalni, és sérilés esetén a kézbesiténél jegyzkdnyv
felvételét kérni. Az atvételkori vizsgalat vagy jegyz6kdnyv hianya dnmagaban nem érinti a
Fogyasztot jogszabaly alapjan megilleté szavatossagi és egyéb igényeket.

5.8. Az adatok megadasat kévetéen Felhasznalé a "megrendelés/rendelés elkiildése” gombra
kattintva tudja elkildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellenérizheti a megadott
adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk
egyeb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.10. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A
rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara,
amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, ugy a mennyiség
oszlopban talalhaté adatbeviteli mezébe Felhasznald be tudja irni a rendelni kivant mennyiség
darabszamat, majd megnyomija a ,frissités/kosar frissitése” gombot. Amennyiben térdini kivanja
Felhasznalé a kosarban talalhaté termékeket, akkor az X" ,torlés” gombra kattint. A rendelés
soran a Felhasznalonak folyamatosan lehetésége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

5.11. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkuldését kovetéen visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé6 megrendelésének elkildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétél fiiggd elvarhato hataridén belil, de legkésdbb 48 6ran belll
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznal6 az ajanlati kotottség vagy szerzddéses
kotelezettség aldl mentesul. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetéve
valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik
meg idében, mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a
fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet fogadni.

5.12. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan
automata visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon 1étre, amikor
Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kbvetéen egy Ujabb e-
mailben értesiti a Felhasznaldt a megrendelés részleteirdl és varhatd teljesitésérdl.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozasa a beérkezések sorrendjében munkanapokon,
munkaid&ben térténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivdil is van
lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt
koéveté munkanapon kertl feldolgozasra. Szolgaltaté tgyfélszolgalata minden esetben
elektronikus uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2.  Altalanos teljesitési hataridd, a szerzédés létrejottétél szamitott 2-14 munkanapon (egyes
.Megrendelésre” jeldlésl termékeknél a visszaigazolé emailben egyedi szallitasi és teljesitési
ajanlatot ad a Szolgaltatd) bellil.



6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a
Felhasznald a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az elad¢ vallalkozas és a vevé fogyaszto, és az eladé vallalja a dolog vevéhoz torténé
eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevd vagy az altala kijeldlt harmadik
személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak torténé atadaskor atszall a vevoére,
ha a fuvarozoét a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az elado ajanlotta.

6.5. A Szolgaltato késedelme esetén a Felhasznalé jogosult pothataridét tlzni. Ha az eladd a
pothataridén belll nem teljesit, a vevd jogosult a szerz8déstél elalini.

6.6. AFelhasznald péthataridé tizése nélkil jogosult a szerz6déstél elallni, ha
a) a Szolgaltaté a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6deést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna
teljesiteni.

6.7. Ha Szolgaltat6é a szerz6désben vallalt kbtelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett sszeget haladéktalanul
visszatériteni, tovabba Szolgaltato koteles biztositani, hogy a Felhasznal6 érvényesitse a hibas
teljesités esetére a jogszabalyban biztositott egyéb jogait.

6.8. A megrendelt kildemény atvételének indokolatlan megtagadasa nem mind&siil
automatikusan az elallasi jog gyakorlasanak. Amennyiben a Fogyaszto el kivan alini a
szerz8déstdl, elallasi szandékat a jelen ASZF 7. pontja szerint kdzolheti a Szolgaltatdval.

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto
és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyasztot indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg.

A fogyaszt6 az elallasi vagy felmondasi jogat
a) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén
aa) a terméknek,

ab) tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak, a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozoétol eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltato a jelen tajékoztatdsnak nem tesz eleget, a 14 napos eldllasi hataridé tizenkét
hénappal meghosszabbodik. Ha a Szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy a szerzédés
megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kdvetéen, de 12 hdnapon belll megadja a
tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allo hataridé e tajékoztatas kdzléseétdl szamitott 14 nap.

7.2.  AFogyaszt6 az elallasi jogat gyakorolhatja a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 2.
mellékletében meghatarozott nyilatkozatminta felhasznéaldsaval, az erre vonatkozo egyértelmu
nyilatkozat utjan, tovabba tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén a Szolgaltatd altal biztositott



online elallasi funkcié hasznalataval. Az online elallasi funkcio a https://garaipince.hu/online-
elallas-a-vasarlastol/ oldalon érhetd el, és a Fogyaszté szamara jol lathatd, konnyen
hozzaférheté modon, ,,Elallas a szerz6dést8l” megjeloléssel az elallasi id6szak alatt
folyamatosan rendelkezésre all. A funkcié egyértelm(ien megfogalmazott, kdnnyen olvashaté
online nyilatkozatot biztosit, amelyben a Fogyaszté kozolheti az elallasra vonatkozo dontését,
nevét, az elallassal érintett szerz6dés azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint azt az
elektronikus elérhetéséget, amelyen az elallas megerdsitését kéri. A nyilatkozat a szikséges
adatok megadasat kovetden az ,Elallas megerdsitése” megjelolést funkcid hasznalataval
kuldhetd el. A Szolgaltato az online elallasi nyilatkozat benyujtasat kovetéen annak
megérkezésérdl és tartalmardl haladéktalanul, tartés adathordozon visszaigazolast kild a
Fogyasztonak.

7.3. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket
atveszi.

7.4. Fogyaszto a szerz8dés megkotésének napja, é€s a termék atvételének napja kdzotti
id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

7.5.  Atermék visszakildésének koltségét a Fogyasztdnak kell viselnie, a Szolgaltaté nem
vallalta e koltség viselését.

7.6. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koéltségeén
kival mas koéltség nem terheli.

7.7.  Nemiilleti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott termék esetében,
amelyet a Fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmlien a fogyaszté személyére szabtak.

7.8.  AFogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kdvetéen, ha a vallalkozas a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhaté, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6 alatt is
lehetséges ingadozasatdl fligg;

C. romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kdvet6 felbontasa utan nem kuldhet6 vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek ararodl a felek az adasvételi
szerz8dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz8dés teljesitésére csak a megkotéstdl
szamitott harmincadik napot kévetéen kertil sor;

g. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a Fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a Fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabdl;



h. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a Fogyaszté a csomagolast
felbontotta;

i hirlap, folyéirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével,
j. nyilvanos arverésen megkotott szerzé6dések esetében;

k. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarm{i-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddé
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz8désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kétottek ki;

l. a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat.

7.9. Szolgaltato a tavollevék kdzott kotott szerzédéstdl, a vallalkozas haladéktalanul, de
legkésdbb az elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a
fogyaszto altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefiiggésben felmertilt kdltségeket is. Ugyanakkor a Szolgaltatot visszatartasi jog illeti meg.

7.10. Avisszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési méd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

7.11. Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstél vald
elallasara vonatkozo értesités Szolgaltato részére torténdé megkildésétdl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késdbb visszakildeni vagy Szolgaltatdé cimen leadni.

7.12. Fogyasztonak irasban térténé elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot
megkuldenie 14 napon belul.

7.13. Fogyaszto akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6szak letelte elétt visszakuldi, vagy
atadja a termék(eke)t. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a Fogyaszto a
terméket a hataridé lejarta el6tt elkaldi.

7.14. Afogyaszto kizardlag a termék visszakildésének kdzvetlen koltségét viseli.

7.15. A Szolgaltatdé nem koteles a Fogyaszto részére megtériteni azon tébbletkoltségeket,
amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod
valasztasabdl adodik.

7.16. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t,
vagy Fogyaszto bizonyitékot nem szolgéltatott arra vonatkozéan, hogy azokat visszakuldte: a
kett6 kdzill a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben a Fogyaszto élni szeretne eldllasi jogaval, azt a Szolgaltatd
elérhetéségeinek valamelyikén tett egyértelmii nyilatkozattal, a jelen ASZF mellékletét képez6
nyilatkozatminta felhasznalasaval, illetve a https://garaipince.hu/online-elallas-a-vasarlastol/
oldalon elérhetd online elallasi funkcié hasznalataval k6zélheti. A megrendelt termék a
Szolgaltaté cimére postai Uton, személyesen vagy futarszolgalattal juttathaté vissza.

7.18. AFogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikoédésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol ered6 értékcsdkkenésért felel.



7.19. Afogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

7.21. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban
talalhat6 elérhet6ségeken.

7.22. Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykdnyv szerinti Fogyasztonak minésulé
Felhasznaldkat illeti meg.

7.23. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
onall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében jar el.

7.25. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.25.1. Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az eléllasi jogaval, elallasi szandékat a Szolgaltatd
elérhetéségeinek valamelyikén tett egyértelmii nyilatkozattal, az elallasi nyilatkozatminta
megkuldésével, illetve a Szolgaltatd weboldalan biztositott online elallasi funkcié hasznalataval
kozolheti.

7.25.2. A Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a 14 napos hataridé lejarta el6tt
elkuldi elallasi nyilatkozatat vagy az online elallasi funkcion keresztll benyujtja azt. Postai uton
torténd kozlés esetén a postara adas, e-mailben torténd kozlés esetén az e-mail elkiildésének, az
online elallasi funkcié hasznalatakor pedig a nyilatkozat elektronikus benyujtasanak idépontja
iranyado.

7.25.3. A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatod cimére
késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll
visszakuldeni, vagy szolgaltato részére atadni. A hatarid6 betartottnak mindsil, amennyiben a 14
napos hataridd letelte elétt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beldl). A
megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmeriilé koltségeket.

7.25.4. A Szolgaltaté azonban nem koteles a Fogyaszto részére megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol
eltérd szallitasi mod valasztasabol adédik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kézotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.25.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltér6 id6pontban
torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbél vagy darabbdl allo termék esetén
az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtél szamitott 14 napon belll élhet a
vasarlé az elallasi joggal.

8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

Hibas teljesités

Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott min6ségi kovetelményeknek. Nem teljesit

hibasan Szolgaltatd, ha a jogosult a hibat a szerz8déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz8déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikétés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozé rendelkezéseitél a Fogyasztd hatranyara tér el.

Toébb szavatossagi jog csak a Polgari Térvénykodnyv szerinti fogyasztonak mingstilé
Felhasznaldkat illeti meg.



Vallalkozasnak min6éstilé Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag
8.1.  Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

8.2.  Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy — végsd esetben — a szerzddéstdl is
elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Fogyaszto akkor is jogosult - a szerz8désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzé6dést megszintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujbdli lzembe helyezést, vagy megtagadta az
aru szerz6édésszerlve tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merult fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerzBdésszer(ivé tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasveételi szerz6dés
azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerz6désszerlve tételét, vagy a korilményekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(i hataridén belll vagy a Fogyaszténak okozott jelentds
érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerz6désszeriivé tenni.

Ha a Fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, a
vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz8désszegés sulyahoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz eleget a teljesités
szerz8désszer(iségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer( hataridét attol az
id6ponttol kell szamitani, amikor a Fogyaszto kdzolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés esetén a vallalkozasnak a sajat koltségére kell
biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat
teszi szlikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé
valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz6 kotelezettség
magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.



Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak
szerz8désszer( teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru
értékének kulonbdzetével.

A Fogyasztd adasvételi szerz6dés megszintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a
vallalkozasnak cimzett, a megszintetésre vonatkozé dontést kifejezd jognyilatkozattal
gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozé jog gyakorlasanak
feltételei fennallnak, a Fogyaszto az adasvételi szerz8dést csak a hibas aru tekintetében
szlntetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is
megsziintetheti, ha a Fogyaszt6tol nem varhaté el észszer(ien, hogy csak a szerz6désnek
megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy az adasveételi szerz6dés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

a) a Fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell killdenie a vallalkozasnak az érintett
arut; és
b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett aru

vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését alatamaszté
igazolast atvette.

8.3.  Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé (ha fogyasztonak min8sul) kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de
nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté hénapon belll k6zéini. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves (vallalkozas vagy
hasznalt termékek esetén 1 éves) elévulési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. (Lejarati id6vel rendelkez6 termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati idd
végeig érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazd aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztil torténd folyamatos szolgaltatasardl
rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal
kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétél
szamitott két éven belll; vagy

b) két évet meghalado idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas
teljes idGtartama alatt kdvetkezik be vagy valik felismerhetévé.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalé a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5.  Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a
Felhasznalé fogyaszténak mindsul)?

A teljesitést6l szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a webshopot Gzemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 1 év eltelte utan azonban
mar Felhasznalo kbteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.



Termékszavatossag
8.6.  Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7.  Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

8.8. Milyen esetben mindésul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

8.9.  Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak
kell bizonyitania.

8.11. Agyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6épontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered. A
gyartonak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igény a gyartéval szemben érvényesithetd.

termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti. Jotallas (U] tartds fogyasztasi cikkek esetén)

Jotallas: A Szolgaltato altal értékesitett termékek jellegliikbdl adéddan nem tartoznak a kotelezé
jotallas hatalya ala. Ez nem érinti a Fogyasztot megilletd kellék- és termékszavatossagi jogokat.

9. PANASZKEZELES RENDJE (FOGYASZTONAK MINOSUL®O FELHASZNALOK
ESETEN)

9.1.  Szolgaltato célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a megrendeld
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen



panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti
telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kdzdlheti.

9.2.  Szolgaltaté a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

9.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belil irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyz&konyvet és a valasz masolati
példanyat 3 évig megdrzi a Szolgaltato, és azt az ellenérz6 hatésagoknak kéréslikre bemutatja.

9.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békélteté
testllet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

9.5. AFogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatésag kijeldlésérél sz6lo
387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan a&ltalanos fogyasztévédelmi hatésagként a
kormanyhivatal jar el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

9.6. AFogyaszté a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében békéltetd
testllethez fordulhat. Az eljarasra fészabaly szerint a Fogyaszto lakohelye vagy tartézkodasi
helye szerinti békéltetd testilet illetékes. A békeéltetd testiletek 2024. januar 1-jétdl regionalis
rendszerben miikddnek; az aktualis elérhetéségek és az online Ggyinditas a https://bekeltetes.hu/
oldalon talalhatok. A Szolgaltaté székhelye alapjan a Baranya Varmegyei Békéltet6 Testilet
régidjaba tartozik, amely Baranya, Somogy és Tolna varmegyére terjed ki; személyes ligyintézés
Szekszardon is elérhet6.

9.7.  ADbékéltetd testilet hataskdrébe tartozik a fogyaszto és a vallalkozas k6z6tti fogyasztoi
jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. Az eljaras meginditasanak feltétele, hogy a Fogyaszto
elézetesen kozvetlenll megkisérelje a vitas Ugy rendezését a Szolgaltatoval.

9.8. A Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban a jogszabalyok szerinti egyittmikodési
kételezettség terheli.

9.9. Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békélteté testiilethez, vagy az eljaras nem vezet
eredmeényre, jogvita esetén birésaghoz fordulhat. A birésagi igényérvényesités részletes
szabalyait a mindenkor hatalyos jogszabalyok hatarozzak meg.

10. SZERzZOI JOGOK

10.1. A garaipince.hu weboldalon megjelend, szerzéi jogi védelem alatt all6 tartalmak — igy
kilénosen a szbvegek, fényképek, grafikai elemek és egyéb alkotasok — jogosulatlan
felhasznalasa tilos. A tartalmak felhasznalasahoz a jogosult elézetes engedélye sziikséges,
kivéve a jogszabalyban meghatarozott szabad felhasznalasi eseteket. Az ASZF és az
adatkezelési tajékoztatd a Felhasznal6 altal letolthetd és sajat célra megbrizhetd.

10.2. A Szolgaltaté fenntartja a weboldal és annak tartalmi, grafikai és technikai elemei
tekintetében fennallé jogait. A weboldal jogosulatlan moédositasa, a hozzaférési adatokkal valo
visszaélés, valamint a weboldal miikodését veszélyeztetd vagy jogellenes technikai beavatkozas
tilos.



1. ADATVEDELEM

A weboldal mindenkor hatalyos Adatkezelési tajékoztatdja a garaipince.hu weboldalon érhet6 el.
Az online elallasi funkcié keretében megadott személyes adatok kezelésének részleteit az

Adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

Hatalyos: 2026. szeptember 7.



Elallasi nyilatkozat minta

(csak a szerz8déstél valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Garai Pincészet Kft., 7148 Alsonyék, hrsz. 878.; e-mail: garaipince@gmail.com

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére iranyuld
szerz6dés tekintetében:

Megrendelés id&pontja /atvétel idépontja:

Fogyaszté(k) neve:

Fogyaszté(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarolag irasban torténd értesités esetén):

Datum:



